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English

Technical Support 
Technical support is available to all registered users of Kensington 
products. Technical Support contact information can be found 
on the back page of this manual.
Web Support
You may find the answer to your problem in the Frequently 
Asked Questions (FAQ) section of the Support area on the 
Kensington Website: www.support.kensington.com.
Telephone Support 
There is no charge for technical support except long-distance 
charges where applicable. Please visit www.kensington.com 
for telephone support hours. In Europe, technical support is 
available by telephone Monday to Friday 09:00 to 21:00 (Central 
European time). 
Please note the following when calling support:
•	 Call from a phone where you have access to your device.
•	 Be prepared to provide the following information:
	 –	 Name, address, and telephone number
	 –	 Name of the Kensington product
	 –	 Make and model of your computer
	 –	 System software and version
	 –	 Symptoms of the problem and what led to them

INFORMATION FOR EU MEMBER-STATES ONLY
The use of the symbol indicates that this product may not be treated as 
household waste. By ensuring this product is disposed of correctly, you will 
help prevent potential negative consequences for the environment and 
human health, which could otherwise be caused by inappropriate waste 

handling of this product. For more detailed information about recycling of this product, 
please contact your local city office, your household waste disposal service, or the 
shop where you purchased the product.

Kensington and the ACCO name and design are registered trademarks of ACCO Brands. 
The Kensington Promise is a service mark of ACCO Brands. iPod is a trademark of 
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. iPhone is a trademark of Apple 
Inc. “Made for iPod” means that an electronic accessory has been designed to connect 
specifically to iPod and has been certified by the developer to meet Apple performance 
standards. “Works with iPhone” means that an electronic accessory has been designed 
to connect specifically to iPhone and has been certified by the developer to meet 
Apple performance standards. Apple is not responsible for the operation of this 
device or its compliance with safety and regulatory standards. All other registered 
and unregistered trademarks are the property of their respective owners.
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© 2010 Kensington Computer Products Group, a division of ACCO Brands USA LLC. 
Any unauthorized copying, duplicating, or other reproduction of the contents hereof 
is prohibited without written consent from Kensington Computer Products Group All 
rights reserved. 6/10

Français

Assistance technique 
Une assistance technique est disponible pour tous les utilisateurs 
de produits Kensington enregistrés. Les coordonnées de 
l’assistance technique sont disponibles au dos de ce manuel.

Assistance Web

Il se peut que vous trouviez une solution à votre problème dans 
la Foire aux questions (FAQ) de la zone Assistance du site Web de 
Kensington : www.support.kensington.com.

Support téléphonique 

L’assistance technique est gratuite, à l’exception des coûts d’appel 
longue distance. Veuillez consulter le site www.kensington.com 
pour les heures d’ouverture de l’assistance téléphonique. En 
Europe, l’assistance technique est disponible par téléphone du 
lundi au vendredi, de 9h00 à 21h00. 
Veuillez noter ce qui suit lors d’une demande d’assistance :
•	 Vous devez avoir accès à votre périphérique lorsque vous 

appelez l’assistance technique.
•	 Les informations suivantes vous seront demandées:
	 –  Nom, adresse et numéro de téléphone
	 –  Nom du produit Kensington
	 –  Fabricant et modèle de votre ordinateur
	 –  Logiciel et version de votre système
	 –  Symptômes du problème et faits qui en sont à l’origine

INFORMATIONS APPLICABLES UNIQUEMENT DANS LES PAYS MEMBRES DE L’UNION 
EUROPEENNE

L’utilisation de ce symbole indique que ce produit ne peut pas être traité 
comme un déchet ménager ordinaire. En vous débarrassant de ce produit 
dans le respect de la réglementation en vigueur, vous contribuez à éviter les 
effets négatifs potentiels sur l’environnement et sur la santé humaine. Pour 

plus d’informations détaillées concernant le recyclage de ce produit, veuillez 

contacter votre municipalité, votre service de collecte des déchets ménagers ou le 
magasin où vous avez acheté le produit.

Kensington et le nom et le design ACCO sont des marques déposées d’ACCO Brands. 
The Kensington Promise est une marque de service d’ACCO Brands. iPod est une 
marque commerciale d’Apple Inc., enregistrée aux États-Unis et dans d’autres pays. 
iPhone est une marque commerciale d’Apple Inc. “ Made for iPod ” signifie qu’un 
accessoire électronique a été conçu pour se connecter spécifiquement à iPod et a été 
certifié conforme aux normes de performances d’Apple par le développeur . “ Works 
with iPhone ” signifie qu’un accessoire électronique a été conçu pour se connecter 
spécifiquement à iPhone et a été certifié conforme aux normes de performances 
Apple par le développeur. Apple n’est pas responsable du fonctionnement de ce 
dispositif ni de sa conformité aux normes réglementaires et de sécurité. Toutes les 
autres marques déposées ou non sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.

© 2010 Kensington Computer Products Group, une division d’ACCO Brands. Toute 
copie, duplication ou autre reproduction non autorisée du contenu de ce manuel est 
interdite sans le consentement écrit de Kensington Computer Products Group. Tous 
droits réservés. 6/10

Deutsch

Technischer Support 
Alle registrierten Benutzer von Kensington-Produkten 
erhalten technische Unterstützung. Die Kontaktinformationen 
zur technischen Unterstützung sind der Rückseite dieser 
Bedienungsanleitung zu entnehmen.

Unterstützung über das Internet

Viele Probleme lassen sich bereits mithilfe der „Häufig 
gestellten Fragen“ (Frequently Asked Questions, (FAQ)) im 
Unterstützungsbereich auf der Kensington-Website lösen: 
www.support.kensington.com.

Telefonische Unterstützung 

Mit Ausnahme von eventuellen Ferngesprächsgebühren 
entstehen keine Kosten für die technische Unterstützung. Die 
Geschäftszeiten der telefonischen Unterstützung entnehmen 
Sie bitte unserer Website www.kensington.com. In Europa sind 
wir telefonisch für Sie da: von Montag bis Freitag zwischen 9:00 
und 21:00 Uhr.
Beachten Sie hinsichtlich der telefonischen Kontaktaufnahme 
mit der technischen Unterstützung Folgendes:
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•	 Benutzen Sie für Anrufe ein Telefon, von dem aus Sie Zugriff 
auf das Gerät haben.

•	 Bereiten Sie folgende Informationen vor:
	 –	 Name, Anschrift, Telefonnummer
	 –	 Bezeichnung des Kensington-Produkts
	 –	 Hersteller und Modell des Computers
	 –	 Systemsoftware und Version
	 –	 Symptome des Problems und Ursachen

INFORMATIONEN FÜR EU-MITGLIEDSSTAATEN
Die Verwendung des Symbols gibt an, dass dieses Produkt nicht als 
Hausmüll behandelt werden darf. Durch das Sicherstellen der korrekten 
Beseitigung dieses Produkts tragen Sie dazu bei, mögliche negative 
Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesundheit von Menschen zu 

vermeiden, die anderenfalls bei ungeeigneter Beseitigung dieses Produkts 
hervorgerufen werden können. Detaillierte Informationen zur Wiederverwertung 
dieses Produkts erhalten Sie bei den örtlichen Behörden, bei dem für Ihren Wohnsitz 
zuständigen Wertstoffverwerter bzw. dem Geschäft, in dem Sie dieses Produkt 
erworben haben.

Kensington und der Name ACCO sowie sein Design sind registrierte Handelsmarken 
von ACCO Brands. „The Kensington Promise“ ist eine Dienstleistungsmarke von 
ACCO Brands. iPod ist eine eingetragene Marke von Apple, Inc. in den USA und 
anderen Ländern. iPhone ist eine Marke von Apple Inc. „Made for iPod“ bedeutet, 
dass ein elektronisches Gerät speziell so entwickelt wurde, dass es mit einem iPod 
verbunden werden kann, und vom Entwickler dahingehend zertifiziert wurde, dass 
es die Leistungsstandards von Apple erfüllt. „Works with iPhone“ bedeutet, dass 
ein elektronisches Gerät speziell so entwickelt wurde, dass es mit einem iPhone 
verbunden werden kann, und vom Entwickler dahingehend zertifiziert wurde, dass 
es die Leistungsstandards von Apple erfüllt. Apple ist nicht für den Betrieb des Geräts 
oder dessen Erfüllung von Normen zur Sicherheit und rechtlichen Bestimmungen 
verantwortlich. Alle anderen registrierten und nicht registrierten Handelsmarken 
sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.

©2010 Kensington Computer Products Group, ein Bereich von ACCO Brands. Die 
unerlaubte Vervielfältigung, Duplizierung oder eine andere Form der Reproduktion 
von Inhalten hieraus ist ohne schriftliche Genehmigung durch die Kensington 
Technology Group untersagt. Alle Rechte vorbehalten. 6/10

Nederlands

Technische ondersteuning 
Technische ondersteuning is beschikbaar voor alle geregistreerde 
gebruikers van Kensington-producten. Contactinformatie voor 
technische ondersteuning treft u aan op de achterzijde van deze 
handleiding. 

Ondersteuning via internet
Voor een antwoord op een eventueel probleem kunt u terecht in de 
sectie Frequently Asked Questions (FAQ) in het gedeelte Support 
van de Kensington-website: www.support.kensington.com.
Telefonische ondersteuning
Technische ondersteuning is gratis, met uitzondering van 
interlokale of internationale telefoongesprekken (indien 
van toepassing). Raadpleeg www.kensington.com voor 
openingstijden van de telefonische ondersteuning. In Europa is 
technische ondersteuning telefonisch beschikbaar van maandag 
tot en met vrijdag van 09:00 tot 21:00 uur.
Let bij het opbellen naar ondersteuning op het volgende:
•	 Als u opbelt, dient u tevens toegang tot uw computer te 

hebben.
•	 Zorg ervoor dat u de volgende informatie bij de hand hebt:
	 –	 Naam, adres en telefoonnummer
	 –	 De naam van het Kensington-product
	 –	 Merk en type computer
	 –	 Uw systeemsoftware en versie
	 –	 Symptomen van het probleem en de oorzaak ervan

INFORMATIE UITSLUITEND VOOR LIDSTATEN VAN DE EU
Het gebruik van het pictogram geeft aan dat dit product niet als 
huishoudelijk afval mag worden. Door dit product op de juiste wijze weg te 
werpen, helpt u het voorkomen van mogelijke negatieve gevolgen voor het 
milieu en de volksgezondheid, die anders mogelijk worden veroorzaakt door 

een onjuiste afvalverwerking van dit product. Neem voor meer gedetailleerde 
informatie over het recyclen va dit product contact op met de afvalverwerking in uw 
plaats, de dienst voor verwerking van huishoudelijk afval of de winkel waar u dit 
product hebt aangeschaft.

rde handelsmerken van ACCO Brands. The Kensington Promise is een servicemerk van 
ACCO Brands. iPod is een handelsmerk van Apple Inc., dat is gedeponeerd in de VS en 
overige landen. iPhone is een handelsmerk van Apple Inc. “Made for iPod” houdt in dat 
een elektronisch accessoire is ontworpen speciaal voor aansluiting op een iPod, en dat 
dit is gecertificeerd door de ontwikkelaar om te voldoen aan de prestatienormen van 
Apple. “Works with iPhone” houdt in dat een elektronisch accessoire is ontworpen 
speciaal voor aansluiting op een iPhone, en dat dit is gecertificeerd door de ontwikkelaar 
om te voldoen aan de prestatienormen van Apple. Apple is niet verantwoordelijk 
voor de werking van het apparaat of het al dan niet voldoen ervan aan veiligheidsnormen 
en wettelijke voorgeschreven normen. Alle overige gedeponeerde en niet-gedeponeerde 
handelsmerken zijn eigendom van hun respectieve eigenaars.

© 2010 Kensington Computer Products Group, a division of ACCO Brands. Elke 
ongeautoriseerde vorm van kopiëren, dupliceren en reproductie anderszins is 
verboden als hiervoor geen schriftelijke toestemming is verleend door Kensington 
Computer Products Group. Alle rechten voorbehouden. 6/10
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Italiano

Supporto tecnico 
Per tutti gli utenti registrati dei prodotti Kensington è disponibile 
il supporto tecnico. Sul retro di queste istruzioni sono riportate le 
informazioni per contattare il servizio di supporto tecnico.

Supporto Web

La soluzione al proprio problema potrebbe essere elencata nella 
sezione Frequently Asked Questions (FAQs) dell’area Support del 
sito Web di Kensington www.support.kensington.com.

Supporto telefonico 

Il servizio è gratuito salvo l’addebito delle tariffe telefoniche 
interurbane, ove applicabili. Visitare www.kensington.com per 
consultare gli orari del servizio di supporto telefonico. In Europa 
il supporto tecnico è disponibile telefonicamente dal lunedì al 
venerdì, dalle 09.00 alle 21.00. 
Tenere presente quanto riportato di seguito.
•	 Chiamare da un telefono vicino al dispositivo.
•	 Prepararsi a fornire le informazioni seguenti:
	 –	 nome, indirizzo e numero di telefono
	 –	 nome del prodotto Kensington
	 –	 marca e modello del computer
	 –	 sistema operativo e versione
	 –	 sintomi e causa del problema
INFORMAZIONI SOLO PER GLI UTENTI IN STATI MEMBRI DELL’UNIONE EUROPEA

L’uso di questo simbolo indica che il prodotto non può essere trattato come 
rifiuto domestico. Garantendo un corretto smaltimento di questo prodotto 
si contribuisce a evitare potenziali danni all’ambiente e alla salute, che 
potrebbero altrimenti essere causati dallo smaltimento errato del prodotto. 

Per informazioni più dettagliate sul riciclaggio di questo prodotto, rivolgersi 
all’apposito ufficio locale, al servizio di smaltimento dei rifiuti domestici o al negozio 
in cui è stato acquistato il prodotto.

Kensington e il nome e il motivo ACCO sono marchi registrati di ACCO Brands. The 
Kensington Promise è un marchio di servizio di ACCO Brands. iPod è un marchio di 
Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri paesi. iPhone è un marchio di Apple 
Inc. “Made for iPod” indica che il dispositivo elettronico è stato progettato per 
essere collegato specificatamente a un iPod e che il produttore ne ha certificato la 
conformità con i requisiti prestazionali di Apple. “Works with iPhone” indica che il 
dispositivo elettronico è stato progettato per essere collegato specificatamente a un 
iPod e che il produttore ne ha certificato la conformità con i requisiti prestazionali 

di Apple. Apple non è responsabile del funzionamento di questo dispositivo né della 
sua conformità con gli standard regolamentari e di sicurezza. Tutti gli altri marchi, 
registrati e non registrati, sono di proprietà dei rispettivi produttori.

©2010 Kensington Computer Products Group, una divisione di ACCO Brands. 
È vietata la copia, la duplicazione o qualsiasi altra forma non autorizzata di 
riproduzione del contenuto del presente documento senza previo consenso scritto di 
Kensington Computer Products Group. Tutti i diritti riservati. 6/10

Español

Asistencia técnica 
Existe asistencia técnica para todos los usuarios registrados de 
los productos de Kensington. Puede encontrar la información de 
contacto para asistencia técnica en el reverso del manual.

Asistencia en la Web

Es posible que encuentre la solución a su problema en la sección de 
preguntas más frecuentes del área de asistencia técnica (Support) 
del sitio web de Kensington: www.support.kensington.com.

Asistencia telefónica 

La asistencia técnica es gratuita, a menos que se realicen 
llamadas de larga distancia. Visite www.kensington.com para 
conocer las horas de atención. En Europa podrá disfrutar de 
asistencia técnica telefónica de lunes a viernes de 09:00 a 21:00.
Tenga esto siempre presente al llamar a asistencia técnica:

•	 Llame desde un teléfono que le permita acceder al 
dispositivo.

•	 Tenga la siguiente información a mano:
	 –	 Nombre, dirección y número de teléfono
	 –	 El nombre del producto de Kensington
	 –	 Marca y modelo del ordenador
	 –	 El software y la versión del sistema
	 –	 Síntomas del problema y cómo se produjeron
INFORMACIÓN PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UNIÓN EUROPEA

La utilización del símbolo indica que el producto no se puede eliminar como 
cualquier otro residuo doméstico. Si garantiza la eliminación correcta del 
producto, contribuirá a prevenir eventuales consecuencias negativas para el 
medio ambiente y la salud humana, las cuales podrían ser ocasionadas por la 
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eliminación inadecuada del producto. Para obtener más información acerca del 
reciclaje del producto, póngase en contacto con las autoridades locales, el servicio de 
recogida de basuras o el establecimiento donde adquirió el producto.

Kensington y el nombre y el diseño ACCO son marcas comerciales registradas de 
ACCO Brands. The Kensington Promise es marca de servicio de ACCO Brands. iPod es 
marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y otros países. iPhone es marca 
comercial de Apple Inc. Se entiende por “Made for iPod” un accesorio electrónico 
diseñado para conectarse específicamente a iPod; su desarrollador certifica que 
cumple todas las normas de rendimiento de Apple. Se entiende por “Works with 
iPhone” un accesorio electrónico diseñado para conectarse específicamente a 
iPhone; su desarrollador certifica que cumple todas las normas de rendimiento de 
Apple. Apple no se responsabiliza de la utilización del presente dispositivo ni de su 
cumplimiento con las normas reglamentarias y de seguridad. El resto de marcas 
comerciales, registradas y sin registrar, son propiedad de sus respectivos propietarios.

© 2010 Kensington Computer Products Group, división de ACCO Brands. Queda 
prohibida la copia, duplicación u otro tipo de reproducción no autorizado del contenido 
a que se refiere el presente documento sin la previa autorización escrita de 
Kensington Computer Products Group. Reservados todos los derechos. 6/10

Magyar

Műszaki támogatás
A műszaki támogatást a Kensington-termékek összes regisztrált 
felhasználója igénybe veheti. A műszaki támogatást nyújtó részleg 
kapcsolattartási adatai a kézikönyv hátoldalán találhatók.

Webes támogatás

Elképzelhető, hogy a problémájára a megoldást megtalálja a 
„Gyakran feltett kérdések” című leírásban, amely a következő 
webhelyen található, a támogatást nyújtó részben:  
www.support.kensington.com.

Telefonos támogatás 

A technikai támogatás ingyenes, kivéve a távolsági hívásokkal 
kapcsolatban felmerülő költségeket. A nyitvatartási időpontokat a 
www.kensington.com webhelyen találja. Európában a technikai 
támogatás telefonon érhető el hétfőtől péntekig 9 és 21 óra között.
Az ügyfélszolgálat tárcsázása előtt gondoskodjon a következőkről:

•	 Olyan telefonkészüléket használjon, amelyről hozzáfér az 
eszközhöz.

•	 A következő adatokat kell megadnia:

	 –	 Név, cím és telefonszám;
	 –	 A Kensington-termék neve;
	 –	 A számítógép gyártási adatai és típusa;
	 –	 A rendszerszoftver és a verziószám;
	 –	 A problémára utaló jelek, illetve a problémát kiváltó  

	 tényezők.

AZ EURÓPAI UNIÓ TAGORSZÁGAIBAN ÉRVÉNYES TUDNIVALÓK
A szimbólum használata azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető háztartási 
hulladékként. Ha meggyőződik arról, hogy a termék leselejtezése megfelelő 
módon történik, segít megelőzni a helytelen leselejtezésből fakadó olyan 
esetleges következményeket, amelyek a környezetre és az emberi egészségre 

károsak lehetnek. A termék újrahasznosításával kapcsolatos részletes tudnivalókért 
forduljon a helyi városi hivatalhoz, a háztartási hulladékok leselejtezését végző 
szolgáltatóhoz, vagy keresse fel a terméket értékesítő üzletet.

A Kensington és az ACCO név és embléma az ACCO Brands bejegyzett védjegye. A 
Kensington Promise az ACCO Brands védjegyoltalom alatt álló szolgáltatása. Az iPhone az 
Apple, Inc. bejegyzett védjegye. A „Made for iPod” (az iPodhoz tervezve) jelentése, hogy 
egy elektronikai tartozékot kifejezetten az iPodhoz való csatlakoztatásra terveztek, és a 
fejlesztő igazolja, hogy eleget tesz az Apple teljesítményszabványoknak. A „Alkalmazható 
iPhone-hoz) jelentése, hogy egy elektronikai tartozékot kifejezetten az iPhone-hoz 
való csatlakoztatásra terveztek, és a fejlesztő igazolja, hogy eleget tesz az Apple 
teljesítményszabványoknak. Az Apple nem felelős ezen eszköz működéséért vagy azért, 
hogy megfelel-e a biztonsági és szabályozási szabványoknak. Az összes egyéb bejegyzett 
és nem bejegyzett védjegy a megfelelő tulajdonosok védjegye.

© 2010 Kensington Computer Products Group, az ACCO Brands egyik részlege. A tartalom 
jogosulatlan másolása, sokszorosítása vagy egyéb módon történő felhasználása a 
Kensington Computer Products Group írásos beleegyezése nélkül nem engedélyezett. 
Minden jog fenntartva. 6/10

Čeština

Technická podpora 
Technická podpora je k dispozici všem registrovaným uživatelům 
produktů společnosti Kensington. Informace o kontaktech na 
technickou podporu můžete nalézt na zadní straně této příručky.

Podpora na webu
Odpověď na svůj problém můžete nalézt v části Frequently 
Asked Questions (FAQ – často kladené dotazy) stránek podpory 
společnosti Kensington. www.support.kensington.com.
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Podpora po telefonu 
Kromě případných poplatků za dálkové hovory nejsou za 
technickou podporu účtovány žádné poplatky. Pracovní dobu 
oddělení podpory po telefonu zjistíte na stránkách  
www.kensington.com. V Evropě je technická podpora k dispozici 
od pondělí do pátku od 9:00 do 21:00 hod.
Když voláte na linku podpory, mějte na paměti následující:
•	 Zavolejte z telefonu z místa, odkud máte přístup k zařízení.
•	 Připravte si následující informace.
	 –	 jméno, adresu a telefonní číslo,
	 –	 název produktu,
	 –	 značku a model vašeho počítače,
	 –	 operační systém a jeho verzi,
	 –	 symptomy problému a co k němu vedlo.

INFORMACE PRO ČLENSKÉ STÁTY EU
Použití symbolu znamená, že produkt nelze likvidovat s běžným odpadem. 
Zajištěním správné likvidace výrobku pomůžete zabránit možným negativním 
následkům pro životní prostředí a lidské zdraví, které by jinak mohly být 
způsobeny nevhodným nakládáním při likvidaci tohoto výrobku. Máte-li zájem o 
podrobnější informace o recyklaci tohoto produktu, obraťte se na místní obecní 

úřad, společnost zajišťující odvoz domácího odpadu nebo prodejnu, ve které jste produkt 
zakoupili.

Název a návrh Kensington a ACCO jsou registrované ochranné známky společnosti ACCO 
Brands. Kensington Promise je servisní značka společnosti ACCO Brands. iPod je ochranná 
známka společnosti Apple, Inc., registrovaná v USA a dalších zemích. iPhone je ochranná 
známka společnosti Apple Inc. „Made for iPod“ znamená, že elektronické příslušenství je 
speciálně určeno k připojení k iPod a má osvědčení od vývojové firmy, které prokazuje 
splnění výkonnostních standardů společnosti Apple. „Works with iPhone“ znamená, že 
elektronické příslušenství je speciálně určeno k připojení k iPhone a má osvědčení od 
vývojové firmy, které prokazuje splnění výkonnostních standardů společnosti Apple. 
Společnost Apple neodpovídá za provoz tohoto zařízení ani za splnění bezpečnostních a 
regulačních norem. Všechny ostatní registrované i neregistrované ochranné známky jsou 
majetkem příslušných vlastníků.

© 2010 Kensington Computer Products Group, divize společnosti ACCO Brands. 
Jakékoliv nepovolené kopírování, duplikování a jiná reprodukce uvedeného obsahu je 
bez písemného souhlasu společnosti Kensington Computer Products Group zakázáno. 
Všechna práva vyhrazena. 6/10

Polski

Pomoc techniczna 
Z pomocy technicznej mogą korzystać wszyscy zarejestrowani 
użytkownicy produktów firmy Kensington. Dane kontaktowe działu 
pomocy technicznej znajdują się na tylnej okładce tej instrukcji.
Witryna WWW
Rozwiązanie problemu można znaleźć w części z odpowiedziami 
na często zadawane pytania (Frequently Asked Questions (FAQ)) 
w obszarze pomocy technicznej w witrynie internetowej firmy 
Kensington:  www.support.kensington.com.
Obsługa telefoniczna 
Nie ma opłaty za wsparcie techniczne za wyjątkiem opłat za 
połączenie telefoniczne wg stawek operatora. Godziny pracy 
telefonicznej pomocy technicznej dostępne są pod adresem www.
kensington.com. W Europie telefoniczna pomoc techniczne jest 
dostępna od poniedziałku do piątku w godzinach od 09:00 do 
21:00. 
Należy pamiętać o następujących szczegółach:
•	 Podczas rozmowy telefonicznej urządzenie musi być pod ręką.
•	 Użytkownik musi podać następujące informacje:
	 –	 imię i nazwisko, adres i numer telefonu;
	 –	 nazwę produktu firmy Kensington;
	 –	 markę i model komputera;
	 –	 informacje o systemie operacyjnym i jego wersji;
	 –	 symptomy problemu i ich źródło.
INFORMACJE TYLKO DLA UŻYTKOWNIKÓW W KRAJACH NALEŻĄCYCH DO UNII 
EUROPEJSKIEJ

Jeśli produkt jest oznaczony tym symbolem, nie można go wyrzucać jako odpadu 
komunalnego. Dzięki właściwej utylizacji produktu pomagasz zapobiegać 
potencjalnemu negatywnemu działaniu na środowisko i na ludzkie zdrowie. 
Szczegółowe informacje na temat recyklingu produktu można uzyskać w 

lokalnym urzędzie, firmie zajmującej się wywozem odpadów lub w sklepie, w którym 
został zakupiony produkt.
Nazwy oraz znaki graficzne Kensington i ACCO są zastrzeżonymi znakami towarowymi 
firmy ACCO Brands. Kensington Promise jest znakiem usługowym firmy ACCO Brands. iPod 
jest znakiem handlowym firmy Apple Inc. zastrzeżonym na terenie Stanów Zjednoczonych 
i innych krajów. iPhone jest znakiem handlowym firmy Apple Inc. Etykieta „Made for iPod” 
oznacza, że dane akcesorium elektroniczne jest przeznaczone specjalnie do podłączania 
do iPoda oraz że producent uzyskał certyfikat w zakresie spełnienia standardów 
wydajności firmy Apple. Etykieta “Works with iPhone” oznacza, że dane akcesorium 
elektroniczne jest przeznaczone specjalnie do podłączania do iPoda oraz że producent 
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uzyskał certyfikat w zakresie spełnienia standardów wydajności firmy Apple. Firma Apple 
nie ponosi odpowiedzialności za działanie niniejszego urządzenia oraz jego zgodność z 
normami i obowiązującymi przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa. Wszystkie inne znaki 
towarowe i zastrzeżone znaki towarowe stanowią własność ich odpowiednich właścicieli.
© 2010 Kensington Computer Products Group, oddział firmy ACCO Brands. Kopiowanie, 
powielanie lub reprodukcja w inny sposób niniejszych materiałów bez pisemnej zgody 
firmy Kensington Computer Products Group jest surowo zabroniona. Wszelkie prawa 
zastrzeżone. 6/10

Русский

Техническая поддержка 
Техническая поддержка доступна для всех зарегистрированных 
пользователей изделий компании Kensington. Контактная 
информация о технической поддержке имеется на обратной 
стороне обложки данного руководства.

Веб-поддержка
Вы можете найти ответ на ваш вопрос на странице ответов 
на часто задаваемые вопросы (FAQ) раздела технической 
поддержки сайта: www.support.kensington.com.

Телефонная поддержка 
3вонок в службу поддержки бесплатный, за исключением 
междугородних и международных звонков. Чтобы узнать часы 
работы службы поддержки по телефону, посетите  
www.kensington.com. В Европе служба технической поддержки 
по телефону работает с понедельника по пятницу, с 09:00 до 21:00.
Пожалуйста, учтите следующее, когда будете звонить в службу 
поддержки:
•	 Звоните с телефона, расположенного рядом с устройством.
•	 Будьте готовы предоставить следующую информацию:
	 –	 Имя, адрес и номер телефона
	 –	 Название изделия компании Kensington
	 –	 Изготовитель и модель вашего компьютера
	 –	 Ваше системное программное обеспечение и его версия
	 –	 Признаки неисправности и что послужило причиой ее 		

	 возникновения

ИНФОРМАЦИЯ ТОЛЬКО ДЛЯ ГОСУДАРСТВ-ЧЛЕНОВ ЕС
Эти значки указывают на то, что данное изделие не может относиться к 
бытовым отходам. Обеспечив правильную утилизацию изделия, вы поможете 
в предотвращении потенциальных негативных последствий для окружающей 
среды и человеческого здоровья, которые могут быть вызваны неправильной 

его утилизацией. Для получения более подробной информации об утилизации 
данного изделия, пожалуйста, свяжитесь с вашим местным городским офисом, 
службой вывоза бытовых отходов или магазином, в котором вы купили изделие. 

Название и дизайн Kensington и ACCO являются зарегистрированными 
товарными знаками компании ACCO Brands. Kensington Promise является знаком 
обслуживания ACCO Brands. iPod является товарным знаком компании Apple Inc., 
зарегистрированным в США и других странах. iPhone является товарным знаком 
компании Apple Inc. Пометка «Сделано для iPod» означает, что электронное 
устройство разработано специально для подключения к iPod и сертифицировано 
разработчиком на соответствие стандартам компании Apple. Пометка «Работает 
с iPhone» означает, что электронное устройство разработано специально для 
подключения к iPhone и сертифицировано разработчиком на соответствие 
стандартам компании Apple. Компания Apple не несет ответственности за работу 
данного устройства или его соответствие правилам и стандартам безопасности. Все 
прочие зарегистрированные и незарегистрированные товарные знаки являются 
собственностью соответствующих владельцев.

© 2010 Kensington Computer Products Group, подразделение компании ACCO Brands. 
Запрещается несанкционированное копирование, дублирование или размножение 
иным способом содержимого настоящего документа без письменного согласия 
компании Kensington Computer Products Group. Все права защищены. 6/10

Português

Assistência técnica 
A assistência técnica está disponível para todos os utilizadores 
dos produtos Kensington registados. Pode encontrar informações 
sobre como contactar a assistência técnica na última página 
deste manual. 

Apoio através da Web

Pode encontrar a resposta para o seu problema na secção 
Perguntas mais frequentes (FAQ) da área de assistência, no 
website da Kensington: www.support.kensington.com.

Apoio Telefónico 

Não existem encargos inerentes ao apoio técnico excepto os 
relativos a chamadas de longa distância, quando aplicável. Visite 
www.kensington.com quanto ao horário do apoio técnico. Na 
Europa, o apoio técnico está disponível por telefone, de Segunda 
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a Sexta, entre as 0900 e as 2100 horas. 
Tenha em conta o seguinte ao solicitar apoio.
•	 Ligue de um telemóvel onde tenha acesso ao seu dispositivo.
•	 Tenha por perto as seguintes informações:
	 –	 Nome, morada e número de telefone
	 –	 O nome do produto Kensington
	 –	 Fabrico e modelo do seu computador
	 –	 O software do seu sistema e respectiva versão
	 –	 Sintomas do problema e o que os provocou
INFORMAÇÃO APENAS PARA OS ESTADOS-MEMBROS DA UE

A utilização do símbolo indica que este produto não pode ser tratado como 
lixo doméstico. Ao certificar-se de que se desfaz deste produto 
correctamente, ajudará a evitar potenciais consequências negativas para o 
ambiente e para a saúde, que, de outra forma, poderiam ocorrer pelo mau 

manuseamento deste produto. Para obter informação mais detalhada sobre a 
reciclagem deste produto, contacte o município onde reside, os serviços de recolha 
de resíduos da sua área ou a loja onde adquiriu o produto.

Kensington, o nome e o design da ACCO são marcas registadas da ACCO Brands. 
The Kensington Promise é uma marca de serviço da ACCO Brands. iPod é uma 
marca comercial da Apple Inc., registada nos EUA e noutros países. iPhone é uma 
marca comercial da Apple Inc. “Made for iPod” significa que determinado acessório 
electrónico foi concebido para ser ligado especificamente ao iPod e foi certificado 
pelo fabricante para satisfazer todas as normas de desempenho da Apple. “Works 
with iPhone” significa que determinado acessório electrónico foi concebido para ser 
ligado especificamente ao iPhone e foi certificado pelo fabricante para satisfazer 
todas as normas de desempenho da Apple. A Apple não é responsável pela utilização 
deste dispositivo ou pela respectiva conformidade com as normas de segurança e 
regulamentares. Todas as outras marcas registadas e não registadas são propriedade 
dos respectivos proprietários.

© 2010 Kensington Computer Products Group, uma divisão da ACCO Brands. É 
proibida qualquer cópia, duplicação ou outra reprodução não autorizada do conteúdo 
do presente documento sem a autorização, por escrito, da Kensington Computer 
Products Group. Todos os direitos reservados. 6/10
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België / Belgique 02 275 0684 Nederland 053 482 9868

Canada 1 800 268 3447 Norway 22 70 82 01

Denmark 35 25 87 62 Österreich 01 790 855 701

Deutschland 0211 6579 1159 Portugal 800 831 438

España 91 662 38 33 Russia 007 495 933 5163

Finland 09 2290 6004 Schweiz / Suisse 01 730 3830

France 01 70 20 00 41 Sweden 08 5792 9009

Hungary 20 9430 612 United Kingdom 0207 949 0119

Ireland 01 601 1163 United States 1 800 535 4242

Italia 02 4827 1154 International Toll +31 53 484 9135

México 55 15 00 57 00


